АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №   

о реализации санаторно-курортных путевок

Город-курорт Сочи-Адлер                                                                                                    «     »                     2011 г.

ООО «Санаторий «КОРАЛЛ», именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице директора Остринской А.Д., действующего на основании Устава с одной стороны, и                             именуемый в дальнейшем «АГЕНТ»,                                         в лице                                  действующей на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

       1.1.Агент от своего имени реализует санаторно-курортные путевки (путевки) по поручению Принципала за вознаграждение, которое входит в стоимость путевок, не облагается НДС и составляет        от стоимости путевок, указанных в Приложении 1.

                1.2.Агент не вправе выступать от имени  Принципала вне рамок, установленных настоящим Договором   

              1.3. Агент своевременно и в полном объеме оплачивает услуги, предоставляемые  Принципалом за вычетом суммы  вознаграждения      (_______ от стоимости путевки).

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «ПРИНЦИПАЛ» обязуется:

2.1.1. Предоставить «Агенту» необходимую достоверную информацию, связанную с приемом, размещением, обслуживанием отдыхающих.

2.1.2. Знакомить «Агента» с обязательными документами и информационными материалами, правилами и условиями использования услуг, а также перечнем услуг, входящих в стоимость путевки – проживание в номере оплаченной категории, питание,  пользование  бассейном, бильярдом, тренажерным залом, детской  комнатой, оказание  экстренной медицинской помощи.

2.1.3. Принимать прибывших по санаторно-курортным путевкам отдыхающих и обеспечить услугами, заложенными в стоимость санаторно-курортных путевок.

2.1.4. За отдельную плату предоставить дополнительные услуги, не входящие в стоимость санаторно-курортной путевки.

2.1.5. Выставлять «Агенту» счет на предоплату санаторно-курортных путевок, согласно утвержденного графика или по разовым заявкам, по ценам, действующим на момент подачи заявки.

2.1.6. После произведенной «Агентом» оплаты,  выдавать по доверенности или обменному Ваучеру санаторно-курортные путевки.

2.1.7. Своевременно информировать «Агента» о любых существенных изменениях предоставления услуг.

2.2. «АГЕНТ» обязуется:

2.2.1.Своевременно предоставить необходимые для оформления санаторно-курортных путевок документы и сообщать достоверные сведения «Принципалу» о проданных путевках с указанием сроков заездов.

2.2.2. Организация  трансфера, экскурсионной программы,  предоставление других услуг, не входящих в стоимость путевки, осуществляется только по согласованию  с «Принципалом»

2.2.3. Не реализовывать  путевки  в корпус «Коралл» через закрытые  корпуса «Фрегат». «Дельфин» и др. в начале и в конце сезона.

2.2.4.Ознакомиться и информировать отдыхающих с предоставляемой «Принципалом»  информацией, связанной с приемом и обслуживанием отдыхающих,  правилами и условиями размещения, а именно:

а) с категориями номеров

б) какие услуги входят в стоимость путевки;

в) расчетный час начинается с 8.00 часов (выезд до 8.00 независимо от времени заезда); досрочный заезд и время выезда после расчетного часа оплачиваются дополнительно, путевки делению, возврату и передаче не подлежат. Продление до 12:00 — почасовая оплата, далее- оплата за полные сутки.

г) размещение отдыхающих, прибывших с нарушением сроков, указанных в санаторно-курортной путевке, не гарантируется. Отсутствие билетов на обратный путь не является основанием для продления проживания сверх сроков, указанных в санаторно-курортной путевке и графике заездов

д) Детская путевка  (в двухместном номере) при наличии 2-х путевок у родителей):

- до 3-х лет  – бесплатно, без питания и предоставления места.

- от 3-х до 7-ми лет (детское питание 80% от стоимости взрослого).

- без предоставления отдельного места --  35 % от стоимости путевки взрослого

- на приставное место -- 50% от стоимости путевки взрослого

- от 7-ми до 14-ти лет (питание по рациону взрослого) 

- на приставное место  -- 

                   Детская путевка  (в одноместном  номере) при наличии 1-й путевки у родителей):

                - от 3-х до 7-ми лет-50%  от стоимости путевки взрослого 

                - от 7-ми до 14-ти лет-60% от стоимости путевки взрослого

е) родители несут полную ответственность за жизнь, безопасность и здоровье детей;

ж) дети до 3-х лет на «шведский стол» принимаются за дополнительную плату.

з) путевки в двухместные номера предоставляются только парно (семейно и по полу) или с оплатой за второе место при наличии мест.Оплату за второе место гарантирует «Агент» в том случае, если  туристу продали не номер, а место в двухместном номере, или  разнополым людям (не родственникам).

и) отдыхающие старше 14 лет принимаются на дополнительное место по путевке с оплатой 100% стоимости   путевки.

к) в случае размещения на плановое место дети до 14 лет, размещаются с оплатой 80% от стоимости путевки.

л)  дети до 5ти лет на лечение не принимаются.

м) отдыхающие должны иметь медицинскую справку об отсутствии противопоказаний для пребывания в санаторно-курортном учреждении города Сочи (заболевания крови, психические заболевания, эпилепсия, бронхиальная астма, злокачественные новообразования, туберкулез, инфекционные заболевания) и медицинский страховой полис.

2.2.5. Осведомлять  туристов  о следующем:

· о  недопустимости самовольного изменения информации, указанной в путевке: категория номера, сроки пребывания, тип питания.

· о  том, что ущерб, нанесенный  туристом  в санаторно-курортном учреждении, которое его обслуживает, должен  быть возмещен туристом на месте, в противном случае  возмещение ущерба относится на «Агента»

· о правила  выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних  детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ /иностранных государств

· об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте.

· о том, что при возникновении  у туристов  претензий к качеству предоставляемого   обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны за период  пребывания туриста на отхыхе.

· о том, что претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если  турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга  в данном случае считается исполненной надлежащим образом. 

· при  предоставлении бонусов (скидок) предприятию или турфирме, туристам, заехавшим через эти турфирмы (предприятия) бонусная программа не предоставляется.

· о том, что  на территории адлерского курортного городка  располагаются магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки и другие организации, и т.д.. в результате чего возможно возникновение нежелательных шумов, визуальных эффектов, запахов,  и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции                                         ООО «Санатория  «Коралл», оный не несет за них ответственности.

2.2.6. Контролировать  соблюдение графика заездов, сообщать  об отсутствии продаж заранее, не позднее 14 до заезда туристов.

2.2.7. Продажу путевок осуществлять четко по прописанному графику заездов (приложение №1) к договору: соблюдать категорию номера, тип питания, с лечением/без лечения. Путевку на туриста выписывать  без дробления дней по месяцам, по типу питания, с лечением/без лечения, но более 24 дней.

2.2.8. В первую очередь  выполнять обязательства по  согласованному графику заездов и утвержденной скидке (приложение № 1 к договору), затем выполнять дополнительные заявки. Скидка на дополнительные заявки и дополнительные места предоставляется в общепринятом порядке, т.е. -5%. При  предоплате  на дополнительные заявки, скидка остается  такой же  как и на основной заезд по графику (приложение 1).

2.2.9. Произвести оплату санаторно-курортных путевок путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Принципала» и предоставить «Принципалу» доказательства произведенной оплаты согласно  утвержденного графика

                2.2.10.   Ежемесячно предоставлять отчеты агента о реализованных путевках.

            2.2.11.  «Агент» несет ответственность перед третьими лицами за достоверность предоставляемой информации о комплексе услуг «Принципала».

3. ПРАВА СТОРОН

3.1. «ПРИНЦИПАЛ» имеет право:

3.1.1. При изменении цен (в связи со значительным увеличением коммунальных тарифов, инфляции, налоговых платежей или введения НДС) на санаторно-курортные путевки, не менее чем за 15 дней до заезда уведомить «Агента» об их изменении и в случае отказа от доплаты или отсутствии ответа сократить срок проживания или объем оказываемых услуг на сумму удорожания. Изменение цен не касается реализованных «Агентом» путевок. 

3.1.2. Размещать отдыхающих в другом корпусе, в номере той же категории.

3.1.3. В случае отсутствия или частичного поступления денежных средств за санаторно-курортные путевки на расчетный счет «Принципала», «Принципал» в одностороннем порядке вправе полностью или частично отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив об этом «АГЕНТА» не менее чем за четырнадцати дней до заезда.

3.1.4. Имеет право  применять штрафные санкции за невыполнение утвержденного между сторонами  графика (дни простоев номеров). Размер штрафных санкций  составляет 20% от стоимости путевки или  уменьшением количества    выделенных мест

3.1.5. При  неисполнении  «Агентом» любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, «Принципал» имеет право в одностороннем порядке без   предварительного уведомления «Агента» отказать в предоставлении забронированного туристского продукта  и/или изменить его потребительские свойства и /или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной «Принципалом» 

3.2. «АГЕНТ» имеет право:

3.2.1. По согласованию с «Принципалом» изменять сроки заездов по санаторно-курортным путевкам.

3.2.2. В случае невозможности предоставления «Принципалом» дополнительных услуг, пользоваться услугами сторонних организаций.

3.2.3. «Агент» имеет право использовать информацию с официального сайта «Принципала»,                        www.coral-sochi.ru

 HYPERLINK "http://www.coral-sochi.ru/"
,   только с согласия и разрешения  «Принципала», при этом в обязательном порядке указывать ссылку на официальный сайт. Категорически запрещено использование  доменного имени с официального сайта, использование поддельного сайта, т.е. фишинга., на русском и иностранных языках.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.  Все счета выставляются в рублях.

4.2.«АГЕНТ» перечисляет на расчетный счет «Принципала» стоимость санаторно-курортных путевок в следующем порядке: согласно  графика оплат в приложении 1 или  по выставленным счетам.

4.3. Дети  в возрасте  от 5-х до 16-ти лет, прибывающие  по путевкам вне графика,  рассчитываются по ценам на момент продажи. Скидка,  учитываемая в подписанном двумя сторонами графике, распространяется  на  детские путевки при наличии  предоплаты. Сумма предоплаты на детские путевки оговаривается сторонами  дополнительно и фиксируется в счете.

4.4. Вслучае отказа от нереализованных путевок, применяются следующие условия:-отказ от путевок за 14 дней-штраф 15%, за 3 дня-штаф 50% от стоимости путевки, в день заезда-100%, отказ по уважительной причине (справка из больницы и т.п.)-без штрафа.

4.5. Вознаграждение, выплачиваемое Принципалом Агенту, составляет_________ от стоимости путевки, указанной в Приложении 1.

4.6. Агентское вознаграждение самостоятельно удерживается «Агентом» при перечислении «Принципалу» оплаты за путевки.

4.7. Стороны настоящего договора ежемесячно, а также по требованию одной из сторон, производят сверку расчетов, о чем составляют акт сверки. Стороны обязуются ежеквартально, а также в любое время по инициативе одной из сторон в течение 5 дней производить сверку расчетов по фактическому обслуживанию граждан, основанием для которой являются ежемесячные акты о  предоставленном  обслуживании и  платежные документы «Агента». По  окончании сверки  расчетов стороны  составляют и подписывают соответствующий акт.

4.8. В случае, если в результате сверки расчетов будет установлено, что стоимость фактически предоставленного «Принципалом» обслуживания не совпадает с  фактически произведенной «Агентом»   за него оплатой (выявлена переплата или недоплата денег за услуги), соответствующая Сторона  обязуется в течение 10 банковских дней возвратить другой Стороне деньги (при  переплате), либо произвести оплату (при  недоплате).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. «Принципал» не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу \его компетенции, а именно: действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), потеря или  повреждение багажа, за опоздание туристов на трансфер, по вине туристов или третьих лиц; и т.д. «Принципал» не возмещает расходы «Агента» и туриста  за оплаченные туристские услуги, если турист по своему усмотрению или  в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью  предоставленных/ забронированных услуг. 

5.2. За непредоставленные места по оплаченной путевке в соответствии с графиком заездов «Принципал» возвращает «Агенту» стоимость путевки и штраф в размере 20% от стоимости путевки.

5.3. В случае отказа от части путевок по согласованному графику на период май – июнь, сентябрь – октябрь, «Агент» оплачивает «Принципалу» штраф в размере 20% от стоимости отказанных путевок. В случае отказа от оплаты штрафа «Принципал» имеет право сократить прием отдыхающих в июле – августе на 20%.

5.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. По всем вопросам, неурегулированным в настоящем договоре,  стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6.2. При наступлении существенных изменений обстоятельств, либо обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), настоящий договор подлежит изменению в согласованном сторонами порядке, в письменной форме и подписанными уполномоченными представителями сторон.

6.3. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему договору осуществляется только в письменной форме, и становятся неотъемлемой частью настоящего договора только с момента их подписания уполномоченными представителями сторон.

6.4. Споры и разногласия, возникающие между сторонами в связи с исполнением настоящего договора, разрешаются путем совместных переговоров. В случае не урегулирования споров и разногласий в ходе переговоров в течение одного месяца, они решаются в Третейском суде при торгово-промышленной палате города Сочи или Арбитражном суде Краснодарского края.

6.5. Ни одна сторона не вправе передавать или уступать какие-либо свои обязанности, права или выгоду по договору третьим лицам без предварительного согласия другой стороны.

6.6. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до «31»декабря 2011г.

6.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.          РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

«ПРИНЦИПАЛ»
«АГЕНТ»

	ООО «Санаторий «Коралл»

354367, г.Сочи, ул. Ленина, 219

ИНН 2317025706

 ООО «Санаторий Коралл» 

в Сочинском филиале ОАО АКБ

 «УРАЛСИБ-ЮГ БАНК» г.Сочи 

КПП 231701001

р/с 40702810463090001326

к/с 30101810100000000761

БИК 040396761

Тел. (8622) 46-34-54,

факс (8622) 46-34-55

Е-mail: coralala@mail.ru
            www.coral-sochi.ru
Директор________________А.Д. Остринская

	

	

	


